LOOS, le 04 septembre 2008,
Objet : Réglement de la facture de restauration des foyers résidences avec le prélévement automatique

Madame, Monsieur,

Jai le plaisir de vous faire savoir que le Conseil Municipal vient d'ouvrir la possibilit¢ aux habitants de LOOS de procéder au
réglement de leur facture par prélévement mensuel automatique sur leur compte bancaire ou postal.

Ainsi, il vous appartient :
- de continuer, comme auparavant, a régler en chéque ou en numéraire
- ou de choisir le prélévement automatique mensuel.

Le prélévement automatique est en effet un moyen de paiement :

SUR : vous n'avez plus de courrier & envoyer. Vous étes sir de payer a la date limite de paiement indiquée sur votre facture sans
risque de retard, méme lorsque vous étes absent !

SIMPLE : Vos factures vous sont adressées comme par le passé : vous tonnaitrez a l'avance, la date et le montant exact du
prélévement. Sauf avis contraire de votre part, votre contrat de prélevement sira automatiquement reconduit.

g

SOUPLE : vous changez de compte ou d’agence bancaire ou postale... Il suffit de transmettre votre nouveau RIB par courrier ! Si vous
souhaitez renoncer a votre contrat, informez-en Mme Gilleron, service de restauration par simple lettre 15 jours avant la prochaine
échéance.

Le prélévement automatique mensuel sera effectif a partir du 07.01.2009 pour les factures du mois de Novembre 2008.
Pratiquement, si vous optez pour ce mode de paiement, la facture du mois de Novembre sera prelevée le 07 Janvier. Un delai
d'environ 15 jours vous est imparti en cas de contestation.

Si une régularisation devait intervenir au niveau du montant de la facture, le Trésor Public prélévera soit le solde le mois suivant ou
vous remboursera le trop-percu par virement.

Pour bénéficier de ce prélévement automatique, il convient d'adresser au service de restauration, Espace Francois Mitterrand,
81 Rue du Maréchal Foch, 59120 LOOS  a l'attention de Mme Gilleron :

- le réglement financier et le contrat de mensualisation ci-joint, ddment complétés et signés,
- la demande de prélévement et I'autorisation de prélévement automatique accompagné d'un Releve d'identité bancaire.

Enfin, si vous souhaitez modifier votre choix, il vous suffit d'informer Mme Gilleron, service de restauration par simple lettre 15 jours
avant la prochaine échéance.

En souhaitant vivement que cette procédure satisfasse le plus grand nombre d'entre vous, le service restauration se tient a votre
disposition pour tout complément d'information.

Je vous prie d'agréer Madame, Monsieur, 'assurance de mes sentiments dévoués.

Le Maire ,
D.Rondelae!

P.J. : - contrat de mensualisation a retourner au Service de restauration scolaire
- demande de prélévement et autorisation de prélevement automatique a retourner au Servrce de restaurat/on Scolaire accompagnés
d’un relevé d'identité bancaire (RIB ou RIP ou RICE).



REGLEMENT FINANCIER
ET CONTRAT DE PRELEVEMENT AUTOMATIQUE
(POUR LE REGLEMENT DE LA RESTAURATION DES FOYERS

RESIDENCES)
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bénéficiaire (ci-apres dénommé le redevable)

Et la Mairie de LOOS, sise 102 Rue Foch
Représentée par M. le Maire
Madame, Monsieur,

Il est convenu ce qui suit :

1 - DISPOSITIONS GENERALES

Les bénéficiaires du service de restauration des foyers résidences peuvent régler leur facture :
* en numéraire aupres du service de restauration scolaire

* par chéque bancaire ou postal libellé a l'ordre du Trésor Public,

* par prélévement automatique pour les redevables ayant souscrit un contrat de prélévement automatique

2 - ECHEANCE
Le prélévement sera mensuel & partir du 07.01.2009 pour les factures du mois de Novembre 2008.

3 - MONTANT DU PRELEVEMENT
Le montant prélevé sera celui indiqué sur la facture.

4 - REGULARISATION

Si une régularisation devait intervenir au niveau du montant de la facture, le Trésor Public prelévera soit le solde le mois suivant ou
vous remboursera le trop-pergu par virement

5 - CHANGEMENT DE COMPTE BANCAIRE

Le redevable qui change de numéro de compte bancaire, d'agence, de banque ou de banque postale doit se procurer un nouvel
imprimé de demande et d'autorisation de prélévement auprés du service de restauration scolaire, le remplir et le retourner
accompagné du nouveau relevé d'identité bancaire ou postal.

Si I'envoi a lieu avant le 07 du mois, le prélévement aura lieu sur le nouveau compte dés le mois suivant.

Dans le cas contraire, la modification interviendra un mois plus tard.

6 - CHANGEMENT D’ADRESSE

Le redevable qui change d'adresse doit avertir sans délai le service de restauration.



7 - RENOUVELLEMENT DU CONTRAT DE PRELEVEMENT AUTOMATIQUE

Sauf avis contraire du redevable, le contrat de mensualisation est automatiquement reconduit I'année suivante, le redevable etablit une
nouvelle demande uniquement lorsqu'il avait dénoncé son contrat et qu'il souhaite & nouveau le prélévement automatique pour I'année
suivante.

8 - ECHEANCES IMPAYEES

Si un prélévement ne peut étre effectué sur le compte du redevable, il ne sera pas automatiquement représente.
Les frais de rejet sont a la charge du redevable.
L'échéance impayée plus les frais sont & régulariser auprés de la Trésorerie Principal de Loos Les Weppes, 2 Rue du Maréchal Foch,

59 120 LOOS.
9- FIN DE CONTRAT
Le redevable qui souhaite mettre fin au contrat informe le service de restauration par lettre simple avant le 07 de chaque mois.

En cas de situation difficile et a titre exceptionnel, le redevable peut saisir par écrit la collectivité pour demander la suspension du
prélévement mensuel en joignant tous documents justifiant la situation. Le paiement du solde interviendra a la facture définitive.

10 - RENSEIGNEMENTS, RECLAMATIONS, DIFFICULTES DE PAIEMENT, RECOURS.

Tout renseignement concernant le décompte de la facture et toute contestation amiable sont a adresser a Mme Gilleron, service de
restauration, Espace Frangois Mitterrand, 81 Rue du Maréchal Foch, 59120 LOOS
La contestation amiable ne suspend pas le délai de saisine du juge judiciaire.

Pour la Ville de LOOS

BON POUR ACCORD,
PRELEVEMENT MENSUEL,
A LOOS,

Le 04 septembr:

Le Maire,

Le redevable,




DEMANDE DE PRELEVEMENT

La présente demande est valable jusqu’a annulation de ma part a notifier en temps voulu au créancier

NOM, PRENOM ET ADRESSE DU DEBITEUR

DESIGNATION DE L' ETABLISSEMENT TENEUR DU
COMPTE A DEBITER

COMPTE A DEBITER

NOM ET ADRESSE DU CREANCIER

CODES Clé
Etablissement Guichet N° du compte RIB MAIRIE DE LOOS
102 RUE FOCH
59120 LOOS
ENNEEREERERNARRNEEREN
DATE : SIGNATURE :

Les informations contenues dans la présente demande ne seront utilisées que pour les nécessités de la gestion et pourront donner
lieu 4 exercice du droit individuel d’accés du créancier ci-dessus, dans les conditions prévues par la délibération n°80 du 1/4/89

de la Commission Nationale Informatique et Libertés.

AUTORISATION DE PRELEVEMENT

J’autorise I’établissement teneur de mon compte a prélever sur ce dernier, si sa situation le permet, N° NATIONAL

tous les prélévements ordonnés par le créancier ci-dessous. En cas de litige sur un prélevement
je pourrai en faire suspendre 1’exécution par simple demande a I"établissement teneur de mon compte

Je réglerai le différend directement avec le créancier.

D'EMETTEUR

537607

NOM, PRENOM ET ADRESSE DU DEBITEUR

NOM ET ADRESSE DU CREANCIER

MAIRIE DE LOOS
102 RUE FOCH
59120 LOOS

COMPTE A DEBITER

CODES Clé
Etablissement | Guichet N° du compte RIB

| [ ] IIlI‘IlIIlIIIH |

NOM ET ADRESSE DE VOTRE BANQUE OU CCP OU
SE FERONT LES PRELEVEMENTS

[\ ———
N s sl U o sice e s s s s mvavswmsn wanis o
Code Postal :...

DATE : SIGNATURE :

Priére de renvoyer les deux parties de cet imprimé au
créancier, sans les séparer en 'y joignant
obligatoirement un relevé d’identité bancaire (RIB),
postal (RIP) ou de caisse d’épargne (RICE)




